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好时公司（以下简称“好时”）的创立宗旨是“为善者诸事顺”。超过 125 年的公司发展中，我们一直秉持着这
样的商业理念：我们在我们所生活和工作的社区里扮演者不可或缺的角色。 

无论是为好时工作的各类杰出员工群体，还是参与我们价值链的每一个个体，都是我们最重要的资源。我们信奉

平等和非歧视原则，致力于尊重和尊严地对待所有人，并努力利用我们的影响力和业务关系，促进我们价值链中

所有人员都有机会行使和享受他们的基本人权。我们还重视人权与环境之间的相互依存关系，尤其是这种关系涉

及到土地和自然资源，以及生计依赖我们所采购原料的人们的重要性时。我们将根据《联合国企业和人权指导原

则》 (UNGP)、我们对《联合国全球契约》和“可持续发展目标”的承诺，努力处理好这一关系。 

好时公司的人权政策概述了我们在整个价值链中尊重人权的承诺，并且它是我们全球可持续发展战略共享美好承

诺的一部分。我们的人权政策以《世界人权宣言》、《公民权利和政治权利国际公约》、《经济、社会和文化权

利国际公约》和《国际劳工组织工作中的基本原则和权利宣言》等国际人权法案为指导。在制定人权政策时，我

们还征询了劳工和非营利组织、供应商、投资者和政府机构的代表等不同利益相关方的意见。我们还通过以下准

则和政策进一步向员工和公众传达了我们的人权承诺：行为准则（有 10 种语言版本）、供应商行为准则、健康
和安全政策，以及多样性和包容性政策和承诺——包括我们的防止歧视和性骚扰政策等。

好时公司
人权政策

政策

承诺的范围

我们的人权政策适用于好时公司的全体员工，包括兼职员工、临时工和独立承包商。我们尊重人权的承诺也适用

于我们价值链中的所有个人，我们还利用与合作生产商、独立供应商和其他商业伙伴的关系，在他们的人际网络

中鼓励和倡导此政策的原则。 

作为公司，我们遵守业务所在国家/地区的法律法规。如果当地法律没有我们的政策严格，也没有国际公认的人
权和就业标准严格，我们将以更严格的政策和标准为指导，并鼓励我们的供应商遵守这些标准和原则。我们也期

望合作生产商和独立供应商能达成我们的承诺和标准，在他们的企业经营中采用类似的政策并秉持这些价值观，

在可能的情况下，我们将与他们合作发展此类能力。我们的供应商行为准则进一步强调和阐明了这一承诺。

https://www.thehersheycompany.com/en_us/shared-goodness.html
https://www.thehersheycompany.com/en_us/shared-goodness.html
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/investors/code-of-conduct.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/partners-and-suppliers/supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/partners-and-suppliers/supplier-code-of-conduct.pdf
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重点及显著问题

实施与协作

我们致力于尊重所有国际公认的人权政策、我们的管理政策，以及涵盖了这些权利、原则和相关问题领域的正在

发展中的章程。我们推行人权政策始于我们了解产品、商业活动和经营活动可能如何对版权所有人产生积极和消

极的影响。我们专注于对业务影响最突出的人权问题，2018 年我们根据 UNGP 进行的正式人权显著影响评估确
定了这些问题。在我们确定的更广泛人权问题中，以下是需要优先考虑的显著人权问题（按字母顺序）: 

 •  获得申诉机制
 •  获得水和卫生设施
 •  童工
 •  气候变化
 •  砍伐森林
 •  强迫劳动和人口贩卖
 •  土地所有权及取得 
 •  最低生活工资及收入
 •  安全和健康
 •  妇女权利和赋权

在优先考虑这些问题的过程中，我们发现，一些群体由于其弱势或边缘化原因，可能存在人权受到负面影响的更

大风险。此外，虽然好时将通过常规方案和政策解决这些问题，但我们认识到，要全面解决这些问题，好时可能

需要针对不同的群体或环境推行不同类型的支持、补救策略或申诉机制。 

最后，好时认识到，随着时间的推移，其他问题可能会变得亟待解决。我们坚持履行承诺，找出这些问题，并采

取适当行动应对潜在的人权风险。我们利用与外部利益相关方的关系进行定期对话，了解这些变化，并与好时可

持续发展指导委员会一起每两年审查一次我们的重点领域。

我们在整个业务范围内进行尽职调查，积极评估、识别、预防和降低对整个价值链中各利益相关方的实际和潜在

的人权不利影响。我们还将尽职调查作为一种手段，确定我们在哪些方面可以给予更好的支持，提升个人生活和

行使其基本人权的能力。我们依赖的尽职调查工具包括但不限于，人权影响评估、社会合规审计、法律和监管合

规审查。如果由于我们的业务活动或与我们业务的关联性而发现不利的人权影响，好时承诺将采取及时和透明的

举措，按照 UNGP 的规定以公正和公平的方式进行补救。此外，我们为价值链上的所有人员提供申诉机制，包
括由独立第三方运营的问题热线。

好时不允许打击报复任何出于善意对公司活动提出问题或疑虑的人员，我们致力于彻底调查这些问题，并提供适

当的回应和补救措施。

http://www.hersheysconcern.com
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最后，我们的人权承诺还包括建立和投资于各种计划，旨在改变造成不利人权影响的一些基本状况。我们与非营

利性组织、当地社区组织和行业竞争前的合作伙伴之间的合作对宣传和落实这些工作至关重要。若要了解关于我

们进一步践行承诺的更多信息，请参阅我们的 CSR 报告和我们的永恒可可 (Cocoa for Good) 战略。

治理和问责制

尊重人权是我们全球可持续发展战略“共享美好承诺”的一部分，我们的年度 CSR 报告和网站上也公布了这方
面的进展。全球可持续发展团队负责人权管理事务，该团队包括各业务部门的高级领导人员，由全球可持续发展

高级总监领导。可持续发展指导委员会直接监督包括人权在内的可持续发展工作，该委员会由来自所有主要业务

部门的副总裁组成。我们的董事会和执行委员会（包括首席执行官和首席执行官的直接下属）是人权事务的最终

监督负责人，他们分别每年和每两年听取一次简报。

米歇尔•巴克

好时公司总裁兼首席执行官

2019 年 2 月经好时公司董事会批准

实施与协作（续）

https://www.thehersheycompany.com/content/corporate_SSF/en_us/shared-goodness/csr-reports.html
https://www.thehersheycompany.com/en_us/shared-goodness/shared-business/cocoa-for-good.html
https://www.thehersheycompany.com/en_us/shared-goodness.html

